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 لوحدة ضمان الجودة  اللائحة الداخلية

 جامعة قناة السويس - كلية الحاسبات والمعلومات

 ٔحذج ضًاٌ اندٕدجَثزج عٍ  

وواقع الجامعات المصرٌة  – الحاسبات والمعلومات وء التحدٌات ومستقبل كلٌاتض فً
بذل  إن الواجب القومً ٌحتم علٌنا جمٌعا  ف .دائهاا ومتطلبات تطوٌر أوضاعها والإرتقاء بجودة آتهومشكلا

الجهد والوقت والإخلاص والصدق فً رفع كفاءة العملٌة التعلٌمٌة داخل المإسسة وذلك للوصول إلى 
 .إٌمانا بؤهمٌة الدور الذي تلعبه الجودة الشاملةو الاعتماد
مساٌرة ومواكبة التؽٌٌرات والتطورات ومن منطلق  .ء والاعتماد الاكادٌمى لكلٌتناعلى جودة الأدا وحرصا  
 ان الجودة بالكلٌة.موحدة ض لٌات الحاسبات و المعلومات، فقد تم إنشاءمختلؾ ك فًالعالمٌة 

 
 

 قشاس إَشاء انٕحذج( 1يادج )

 سوٌس فً جامعة قناة ال – حاسبات و المعلوماتتأسست وحدة ضمان الجودة بكلٌة ال

تعامل و 11/11/1115بتارٌخ  198  بمجلس الكلٌة رقم 91رقم  قرارالم ب1118 مارس

 الجودة ب ضمان وتتبع مركز تنظٌمٌا الدكتور عمٌد الكلٌة الأستاذكوحدة مستقلة تتبع 

فنٌا.جامعة قناة السوٌس 

 ثلاث  لوحدة ضمان الجودة بالكلٌة لمدة ونائب  ٌصدر عمٌد الكلٌة قرارا بتعٌٌن مدٌر

.سنوات قابلة للتجدٌد لمرة واحده

  وعٌىاًه الالكتروًى هىقع وحدة الجىدةتن اًشبء 
 
 
 

 الوحدةمقر  (1مادة )

جامعة قناة السوٌس – كلٌة الحاسبات والمعلوماتبنً بم – الثانىالدور فى الوحدة ٌكون مقر 

 

 

دج تاندايعاخ انًظشٚح ٔعهٗ انٕطٕل إنٗ يكاَح يتًٛزج فٗ َشاطٓا ٔآدائٓا تٍٛ ٔحذاخ ضًاٌ اندٕ

 انًستٕٖ الإقهًٛٗ ٔتطٕٚش اٜنٛاخ الاساسٛح نُظى تٕكٛذ اندٕدج انذاخهٛح نتحقٛق انتطٕٚش انًستًش نٝداء.

 
 

 الرؤٌة( 3مادة )
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ٔضع َظاو يتكايم نضًاٌ اندٕدج ٔانتطٕٚش انًستًش ٔسفع كفاءج اٜداء تانكهٛح َٞظًتٓا ٔتشايدٓا تًا 

ا انًعهُح ٔكزنك اكتساب ثقح انًدتًع فٙ خشٚح انكهٛح تُاء عهٗ آنٛاخ ٚتفق يع َض سسانح انكهٛح ٔأْذافٓ

 تقٕٚى يعتشف تٓا يحهٛا ٔإقهًٛٛا.

 
 

 

 

 

 

تحقٛقققق يتطهثقققاخ ٔ يعقققاٚٛش اندقققٕدج انًطاتققققح نًعقققاٚٛش انٓٛجقققح انقٕيٛقققح نضقققًاٌ  خقققٕدج انتعهقققٛى ٔ  .1

 الاعتًاد ٔ تأْٛم  انكهٛح نلاعتًاد يع انًحافظح عهٗ استًشاسٚتّ.

 ظ اندٛذ نهُٕٓع تانعًهٛح انتعهًٛٛح ٔ يخشخاتٓا  ٔ انًحافظح عهّٛ.انتخطٛ .2

َشققققش ٔ تعزٚققققز ثقافققققح  اندققققٕدج تققققٍٛ انسققققادج أعضققققاء ْٛجققققح انتققققذسٚ  ٔ انٓٛجققققح انًعأَققققح ٔ  .3

 انعايهٍٛ ٔ انطلاب تانكهٛح.

 اعتًاد خطح تحثٛح  نهكهٛح نتعزٚز اَٞشطح انثحثٛح ٔ ستطٓا تانتطثٛقاخ انحٛاتٛح. .4

كتشَٔققققٗ ندًٛققققع أَشققققطح انكهٛققققح ٔ الاسققققتفادج يققققٍ تكُٕنٕخٛققققا انًعهٕيققققاخ فققققٗ اَشققققاء يٕقققققع ان .5

 انًدالاخ انحٕٛٚح تانكهٛح.

 تحسٍٛ دٔس انكهٛح نخذيح انًدتًع ٔ تًُٛح انثٛجح. .6

 عًم تشايح تذسٚثٛح نتًُٛح يٓاساخ  انكٕادس انًختهفح تانكهٛح. .7

 ٔضع انٛح نتقٛٛى أداء انكهٛح فٗ خًٛع اَٞشطح. .8

 ٛح ٔ رنك تتقذٚى انًقتشاحاخ ٔ انتٕطٛاخ لادساج انكهٛح.تظحٛح أداء انكه .9

 

 مهام الوحدة (6مادة )

التً ٌتم من خلالها التقٌٌم والمراجعة الداخلٌة بهدؾ ضمان جودة  تضع وحدة ضمان الجودة الآلٌات

حدٌد نقاط تبذلك  و أدائهاأنشطة الكلٌة التعلٌمٌة والبحثٌة والخدمٌة والعناصر المإثرة فٌها وتحسٌن مستوي 

للتؽلب على المعوقات و التحسٌن  القصور والمعوقات والتعرؾ علً الممارسات الجٌدة ووضع مقترحات

 .للتوافق مع معاٌٌر الهٌئة القومٌة لضمان الجودة

 
 

 الوحدة  رسالة (4مادة )

 الوحدة هدافأ (5مادة )
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مع قٌادات الكلٌة )العمٌد والوكلاء(  الأنشطة التالٌةتنسٌق ل مجالات عمل واختصاصات الوحدة وتشم

 ة والأقسام العلمٌة والادارٌة بالكلٌة كلا فٌما ٌخصه. وهو على الوجه التالى:وكذلك أمٌن الكلٌ

 .الجودةمفاهٌم و ثقافة نشر لضمان  الخطط إعداد    -1

وجمعها وتنسٌقها  فى مجال الجودة والعالمٌة محلٌةالإطلاع على التجارب ال    -2

 .للاستفادة منها ودراستها

وإعدادها  الكلٌة تهٌئةٌة فى والإدار العلمٌة الأقسام كافةإدارة الكلٌة و مساعدة    -3

 .الاعتماد على للحصول

 .بعد اعتمادهإعداد ونشر التقرٌر السنوي للكلٌة     -4

 فى مجالات الأنشطة المختلفة بالكلٌة. وضع نظام للمتابعة والتقوٌم داخل الكلٌة     -5

 للتعامل معها. آلٌةوضع نظام لتلقى ومتابعة شكاوى الطلاب وكذلك     -6

 فًنشاء قاعدة بٌانات ومعلومات الكترونٌة لموارد الكلٌة البشرٌة والمادٌة للاستفادة منها إ    -7

 السٌاسات وخطط التحسٌن وكذلك وضع آلٌة لتحدٌثها.وضع  

ً مجال الجودة الشاملة فوورش العمل والندوات المإتمرات والمحاضرات ٌم تنظ -8

 بالتعاون مع المإسسات والهٌئات المعنٌة.

مجال إدارة الجودة  فًتدرٌب كوادر من أعضاء هٌئة التدرٌس للعمل كمدربٌن دعم و -9

 بناء القدرة المإسسٌة. بما ٌضمن 

المستفٌدٌن لتحدٌد نوعٌة  رأى مععهم إنشاء نظام لمتابعة الخرٌجٌن والتواصل م -11

 .أدائهاالخدمات التى ٌمكن أن تقدمها الكلٌة وتقٌٌم جودة 

 .ي الطلاب وكذلك الٌة للتعامل معهاوضع نظام لتلقً ومتابعة شكاو -11

 ة وتؤهٌل الموارد البشرٌةتقٌٌم احتٌاجات الأنشطة المختلفة بالكلٌة والعمل على تنمٌ -12

 وكذلك تعظٌم الاستفادة من الموارد المادٌة المتاحة. التؤهٌل وإعادةالتدرٌب ب

 الإجراءاتخاذ تبنى معاٌٌر أكادٌمٌة معتمدة للبرامج الدراسٌة التى تمنحها الكلٌة وات  -13

 التى تضمن تحقٌقها.

 و ٌشمل تقٌٌم: وضع نظام لقٌاس وتقٌٌم الأداء بالكلٌة -14

 المرجعٌة المعاٌٌر الأكادٌمٌة

  البرامج التعلٌمٌة 

 جودة فرص العمل 

 المشاركة المجتمعٌة 
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  و البحثٌةالأنشطة العلمٌة 

 الأنشطة الطلابٌة 

 خدمات وانشطة المشاركة المجتمعٌة

  الجودة والتحسٌنفعالٌة إدارة

 

 نهٕحذج انٓٛكم انتُظًٛٙ( 7يادج )

 :الجودة بالكلٌة منٌتكون الهٌكل التنظٌمً لوحدة ضمان 

 الوحدة. سٌاسات برسم وٌختص دارىإفرٌق  أولا:

 الوحدة إدارة مجلس قرارات تنفٌذ وٌتولى فرٌق تنفٌذي ثانيا:
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      الجودة ضمان لوحدة التنظٌمى لهٌكلا               

                            

 

               

 

 

 ذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًذٚش انتُفٛز٘ نٕحذج اندٕدج                                                                  

     

                                                                                               يدذ٘ شٛثٕب عهٙ يحًٕد د/                                                               

 عمٌد الكلٌة - رئٌس مجلس الإدارة

المدٌر التنفٌذي لوحدة 

 ضمان الجودة

المدٌر الإداري لوحدة 

 ضمان الجودة

مسئولً اللجان 

 الفرعٌة

 سكرتارٌه الوحدة  المعاٌٌرمنسقً 

 معٌار التخطٌط الاستراتٌجًمنسق 

 ٌار القٌادة والحوكمةمع منسق

 معٌار إدارة الجودة والتطوٌر منسق

 معٌار اعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة منسق

 معٌار الجهاز الإداريمنسق 

 معٌار الموارد المالٌة والمادٌةمنسق 

 مٌةالتعلٌمعٌار المعاٌٌر الاكادٌمٌة والبرامج منسق 
 معٌار التدرٌس و التعلم منسق 

 معٌار الطلاب والخرٌجون منسق

 معٌار البحث العلمً والانشطة الطلابٌة منسق

 معٌار الدراسات العلٌا منسق

 معٌار المشاركة الاجتماعٌة و تنمٌة البٌئة منسق

 لجنة التدرٌب

 لجنة الإعلام

 لجنة الاستبٌانات

 لجنة المراجعة الداخلٌة

 نائب المدٌر التنفٌذي
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 اختًاعاخ يده  إداسج انٕحذج( 8يادج )

 من رئٌس مجلس إدارة  لأقل بناء على دعوةٌجتمع مجلس إدارة الوحدة مرة كل شهر على ا
 لا ٌكون الاجتماع صحٌحا إلا بحضور أكثر من نصؾ أعضاء المجلس. الوحدة و

  )ضدمانمددٌر وحددة  وٌندوب عندهٌرأس المجلس عمٌد الكلٌة )رئٌس مجلس إدارة الوحددة 
 ؼٌابه.حالة  فً الجودة

 تصدر قرارات المجلس بؤؼلبٌة الأعضاء الحاضرٌن. 

  حضور جلسات مجلس الإدارة بحد أقصى مرة كل شهر وذلك وفقا للبدل ٌصرؾ بدل
فى حالة عدم وجود  الجودة ضمانمدٌر وحدة الذي ٌعتمد من المجلس والمقترح من قبل 

 مقرر بمعرفة الجهات المختصة.بدل 

 اختظاطاخ يده  إداسج انٕحذج( 9يادج )

ضدوء  فدًتحقدق أؼدراا الوحددة  التدًلعمدل السٌاسدات وبدرامج ونظدم ا إقدرارالوحددة  إدارةٌتولى مجلس 

 :التالًالقوانٌن واللوائح المنظمة، و ذلك على النحو  إطارالجودة بالكلٌة والجامعة، وفى  إستراتٌجٌة

 وضع واعتماد النظام الداخلً للعمل بالوحدة وتحدٌدد الاختصاصدات والتوصدٌؾ الدوظٌفً .1

 .للعاملٌن بها

لمختلفة بالكلٌدة حدول ا بالأقسامحدة والتقارٌر الخاصة اعتماد التقارٌر المقدمة من مدٌر الو .2

 .إقرارهامعدلات الانجاز وفقا لخطة العمل بالوحدة وسٌر العمل و

تطدوٌر نظدام العمدل بمدا وفقا للتطورات التى تسدتلزم ذلدك ومراجعة وتحدٌث رسالة الكلٌة  .3

 ٌحقق رسالة الكلٌة.

تطددوٌر  بؤنشددطةهددات ذات العلاقددة كفددل حسددن التعدداون مددع الجٌ ذىنظددام التفاعددل الدد إقددرار .4

 ونظم ضمان الجودة والاعتماد. العالًالتعلٌم 

للكلٌدة  الإسدتراتٌجٌةالتنفٌذٌة المقدمة من مدٌر الوحدة والمنبثقدة مدن الخطدة  الخططدراسة  .5

 اللازمة للتنفٌذ. الإمكانٌاتعلٌها واعتمادها من مجلس الكلٌة وتوفٌر  ةتمهٌدا للموافق

 ن الخاصة بتنفٌذ مهام الجودة والاعتماد.اعتماد تشكٌل اللجا .6
 اعتماد العقود والاتفاقات التً تبرمها الوحدة مع الؽٌر. .7
 اعتماد اللوائح المالٌة والإدارٌة للوحدة . .8
 .مدٌر وحدة الجودةمن المكافآت للعاملٌن بالوحدة بناء على اقتراح اعتماد  .9
 .متابعة قرارات الفرٌق التنفٌذي للوحدة .11
 عرضها على المجلس. مدٌر وحدة الجودةضوعات الأخرى التى ٌرى المو فًالنظر  .11
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 اختظاطاخ سئٛ  يده  إداسج انٕحذج  (11يادج )

 لحضور الاجتماعات. الإدارةدعوة أعضاء مجلس  .1
 .الإدارةمتابعة تنفٌذ قرارات مجلس  .2
 .الإدارةعرا الموضوعات على مجلس  .3
 .للاعتماد الكلٌةمجلس والعرا على مدٌر وحدة ضمان الجودة  ترشٌح .4

 

 ٕحذج ضًاٌ اندٕدجانتُفٛز٘ نًذٚش انتٕطٛف يٓاو  (11يادج )

على أن ٌكون عضو هٌئة  الوحدة( إدارة)رئٌس مجلس من السٌد الأستاذ الدكتور/ عمٌد الكلٌة  ٌرشح
 . نهٌتعٌ عتمادبالكلٌة وعرضه على مجلس الكلٌة لاتدرٌس من العاملٌن 

 المؤهلات:

 . بالكلٌةمن العاملٌن رٌس أن ٌكون عضو هٌئة تد .1

 .أن ٌكون عضو بوحدة ضمان الجودة .2

 القومً الإصلاحمنظومة  فًمجال التطوٌر وضمان الجودة وتطبٌق نظام الجودة  فًله خبرة  .3
  .الجامعًللتعلٌم 

التعلٌم  فًكٌفٌة تطبٌق نظمها ضمان الجودة والتطوٌر و فًدورات تدرٌبٌة  أجتازأن ٌكون قد  .4
 .الجامعً

التدرٌس،  تفهم مع إدارة الكلٌة، أعضاء هٌئةخصٌة قادرة على التعامل بكٌاسة وبشٌتمٌز  .5
 العاملٌن على جمٌع المستوٌات بالمإسسة التعلٌمٌة.الطلاب و

 

 الاختصاصات الوظٌفٌة:الواجبات و

/ ة بدعم من السٌد الأستاذ الدكتورانجاز اختصاصاته الوظٌفٌٌقوم مدٌر الوحدة بواجباته و .1
 .الوحدة( إدارةة )رئٌس مجلس كلٌال عمٌد

كلٌة البٌن المختلفة والعلمٌة أقسامها وكلٌة المدٌر وحدة ضمان الجودة هو المنسق بٌن إدارة  .2
 .بالجامعةتطوٌر التعلٌم مركز و

 اختٌار أعضاء الوحدة من هٌئة التدرٌس بناء علىللوحدة و التنظٌمًتشكٌل الهٌكل الادارى و .3
 .راتهم أن وجدتترشٌحات الأقسام العلمٌة وخب

وٌفضل من الحاصلٌن على بكالورٌوس  مإهل عالى مناسب)المدٌر الادارى للوحدة  ٌرشح  .4
 فىووممن لهم خبرة فى مجال الجودة ومعرفة كافٌه بؤحد اللؽات الأجنبٌة  حاسبات ومعلومات

 وظائفهم. همتحدٌد مهامالفنٌٌن وووتحدٌد مهام وظٌفته وكذلك الإدارٌٌن دارة( مجال الا

 انضباطه.اذ الإجراءات اللازمة لانتظامه واتخومتابعة أداء العمل بالوحدة  .5

مراجعة لمٌة بالكلٌة والع بالأقسامضمان الجودة  منسقًالاجتماع دورٌا  بؤعضاء الوحدة و .6
 المقدمة منهم.التقارٌر الدورٌة 
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الاتصال بالأقسام العلمٌة والإدارٌة من خلال إدارة الكلٌة  .7
  .لتسٌٌر العمل التنفٌذي

عن تطور العمل بالوحدة وفقا للمهام المنوطة بها والمشاكل  الإدارةتقدٌم تقارٌر دورٌة لمجلس   .8
 التى تعوق القٌام بالمهام.

الجودة الوحدات بمركز ضمان  لمدٌريالاجتماعات الدورٌة  فًمثٌل الوحدة ت .9
ورش العمل والندوات والمإتمرات  فًوالهٌئات ذات الصلة وكذلك المشاركة 

 .الجامعًالتعلٌم  فًالتطوٌر وذات الصلة بؤنشطة ضمان الجودة الدورات التدرٌبٌة و

كلٌة كعضو بدعوة من السٌد عمٌد الكلٌة لعرا التقارٌر الشهرٌة الحضور جلسات مجلس   .11
 لجودة واعتمادها.انجازات وحدة ضمان او لأنشطة

 هذهتطوٌر لات التوعٌة لنشر ثقافة الجودة وكٌفٌة تطبٌقها وعلى تصمٌم حم الأشراؾ .11
 الحملات حسب احتٌاجات الكلٌة. 

 .عتمادهلا مجلس الكلٌة إلً ورفعهوحدة لل السنوي التقرٌر عدادإ الإشراؾ على .12

واعتمادها من  الوحدة رةإدامجلس لرفعها لوحدة وباعن الأعمال التى تإدى  المكافآتاقتراح  .13
 .مجلس الأدارةرئٌس 

المشروعات بوزارة التعلٌم  إدارةتقدٌم تقارٌر دورٌة لمركز ضمان الجودة بالجامعة ووحدة  .14
 عند طلب ذلك. العالً

 .هجلساتللوحدة للاجتماع ورئاسة  التنفٌذي لفرٌقدعوة ا .15

 حدة.نطاق مهام الو فًالوحدة  إدارةاختصاصات أخرى ٌفوضه فٌها مجلس  .16

 

 نهٕحذج انتُفٛزً٘ذٚشان َائة ٔيٓاو اختظاطاخ( 12يادج )

 للمدٌر التنفٌذى  تم إعادة تشكٌل مجلس إدارة وحدة الجودة والإعتماد لٌشمل أربعة من النواب -
 لتكون إختصاصاتهم  كالتالً:

 

تنفٌذ اختصاصاته فٌما عدا اقتراح الصرؾ  حاله ؼٌابه فى فًوحدة المدٌر ٌنوب عن  .1
 .المالٌة توالمكافآ

 .الوحدة بإدارة تتعلق أعمال فى القٌام بما ٌسنده إلٌه من الوحدة مدٌرٌعاون  .2

إعداد التقارٌر الدورٌة لمجلس الإدارة عن تطور العمل بالوحدة وفقا للمهام المنوطة بها  .3
 والمشاكل التى تعوق القٌام بالمهام.

تطوٌر هذه الحملات حسب لات التوعٌة لنشر ثقافة الجودة وكٌفٌة تطبٌقها وتصمٌم حم .4
 احتٌاجات الكلٌة.

إعداد التقارٌر الدورٌة لمركز ضمان الجودة بالجامعة ووحدة إدارة المشروعات بوزارة   .5
 التعلٌم العالً عند طلب ذلك.

 .عتمادهلا مجلس الكلٌة إلً رفعهوحدة  لللالسنوي  التقرٌر عدادإ .6
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 .للكلٌة الذاتٌة الدراسة تقرٌر لكتابة الإعداد  .7

  انًذٚش الإداسٖ نهٕحذجاختظاطاخ ٔيٓاو ( 13دج )يا

تانكهٛح.  تٛسٛش ٔيتاتعح اٞعًال الإداسٚح انخاطح تانٕحذج ٔانًتظهح تتطثٛق َظاو اندٕدج

توضٌح أهمٌة وضرورة نظام الجودة والاعتماد للعاملٌن والقٌادات الإدارٌة. .1

لمعوقات ومقترحات التحسٌن.وتقٌٌم القرارات الإدارٌة لتحدٌد ا تنفٌذ وضع نظام لمتابعة .1

.شاركة اللجان الفرعٌة للوحدة فً أداء عملهام .3

لأقسام الإدارٌة مع تحدٌد الحد الزمنً للتطوٌر وعرضها علً المشاركة فى تطوٌر ا .4

اللجان الفرعٌة  للوحدة وتنظٌم الشئون المالٌة والمشترٌات والمخازن بالوحدة

نشطة للوحدة إلى مسئول المراجعات.تقدٌم تقرٌر شهرى عن ما تم إنجازه من أ .5

أ.د/حهًٙ ) : ندُح انًشاخعح انذاخهٛحاختظاطاخ يسجٕل ( 14يادج )

 د/ يحًذ يٛعاد( .  - د/يحًذ عثذالله –يٓشاٌ 

: المعاٌٌر الاكادٌمٌة، البرامج التعلٌمٌة، الدراسات الأعتماد معاٌٌر)ٌتضمن عمله منسقى 

للمعاٌٌر المحددة من قبل الهٌئة القومٌة لضمان العلٌا كل حسب اختصاصات المعٌار طبقا 

 .جودة التعلٌم والاعتماد(

 –البحثٌة  –متابعة أعمال اللجان الفنٌة بالوحدة والتى تتابع كافة أنشطة الكلٌة )التعلٌمٌة  .1

 المإسسٌة(. –الخدمات المجتمعٌة 

 متابعة إعداد وتوثٌق التقرٌر السنوي للكلٌة. .2

 مستوي الكلٌة أكادٌمٌا وإدارٌا من خلال إعداد تقارٌر دورٌة وسنوٌة تقٌٌم الأداء الفعلً علً  .3

 ومتابعة تحقٌق الأهداؾ المطلوبة من كل لجنة.

 .الإستراتٌجٌةالعمل على سد الفجوة بٌن الأداء الفعلً وأهداؾ الجودة مع الخطة   .4

 عملٌات لجمٌع ةالراجع التؽذٌة تحلٌل على بناءا اللازمة التحسٌن خطط رفع التقارٌر واقتراح  .5

 .تطبٌقاتهاوالمتابعة و التقٌٌم

شكاوي الطلاب مع لجنة شئون التعلٌم والطلاب وكذلك لجنة الدراسات العلٌا بالكلٌة مع  متابعة  .6

 الحفاظ علً السرٌة التامة.

 الكلٌة والتزام والمقررات، البرامج تقارٌر مثل الداخلٌة، والتقارٌرالذاتً  التقوٌم جودة مراجعة  .7

 .ةرٌر الجودبتقا

إعداد تقارٌر المراجعة الدورٌة وعرضها على مدٌر الوحدة تمهٌدا لعرضها على مجلس إدارة  .8

 الوحدة.
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إعداد برنامج للمراجعة الداخلٌة بالتنسٌق مع مدٌر الوحدة واعتماده من  .9

 مجلس إدارة الوحدة.

 عرا نتائج المراجعات فً اجتماع مجلس إدارة الوحدة. .11

 نطاق مهام الوحدة. ًتطلب منه فتنفٌذ اى مهام أخرى  .11

 

)ا.د/يحًذ ٔحٛذ  :( اختظاطاخ يسجٕل ندُح انًشاخعح انخاسخٛح15يادج )

 ا.د/ خًال انثحٛش٘(. –ا.د/ يحًذ ْاشى  –

 خطط واقتراحلتقٌم أعمال الوحدة  نفس التخصص  فً عن طرٌق أساتذة معنٌن المراجعة الخارجٌة  م تت
 . اللازمة التحسٌن

 
 
 

 )د/هحود هيعبد(. لجٌت الاستبيبًبثاختصبصبث هسئىل  (16هبدة )

 

عضاء أ -ىخرنشطة العلمٌة الأوالأ ً: البحث العلممعاٌٌر الأعتماد ً)ٌتضمن عمله منسق

هٌئة التدرٌس كل حسب اختصاصات المعٌار طبقا للمعاٌٌر المحددة من قبل الهٌئة القومٌة 

 لضمان جودة التعلٌم والاعتماد(

 الوحدة فًوجودها  لأمرتطلب اٌالتى  الإحصائٌةوالمعلومات  الاستبٌانات تجمٌع .1
 ع الجهات المختصة ودراستها وتحلٌلها.موذلك بالتعاون 

 .MISنظام إدارة المعلومات تفعٌل قواعد البٌانات اللازمة و إنشاءعلى  الإشراؾ .2

 الكلٌة بكافة البٌانات المتعلقة بنظام الجودة بالكلٌة. إدارة إمداد .3

 .تمارات الإحصائٌة المختلفةإعداد الاس .4

 .تصمٌم قواعد البٌانات واختبارها وصٌانتها .5

 فًقاعدة بٌانات للخدمات والأنشطة والاستشارات العلمٌة التى تقدمها الكلٌة  إعداد .6

 ها وكفاءتها.تالمشاركة المجتمعٌة بهدؾ تقٌٌم مدى ملائم إطار

البرامج مدى ملائمة  ًء فراالكلٌة بهدؾ استطلاع الا ًعداد قاعدة بٌانات لخرٌجإ  .7

 لجدٌدا علً والوقوؾ مع متطلبات سوق العمل وتقدٌم الدعم الفنً لهم الدراسٌة

 .العمل سوق فً حدٌثالو

 التطوٌر المستمر لقواعد البٌانات التى تم تصمٌمها من قبل. .8

 

 .الإحصائٌة وإصدار التوصٌات حولهاالاستبٌانات تحلٌل  .9

 نشطة إلى لجنة المراجعة الداخلٌة.الأزه من تقدٌم تقرٌر شهري عن ما تم إنجا .11
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 نطاق مهام الوحدة. ًمهام أخرى تطلب منه ف أيتنفٌذ  .11

 
 

  :)د/ يحًذ عزب طاحٌٕ(انتذسٚةندُح اختظاطاخ يسجٕل ( 17يادج )

حسب اختصاصات المعيار طبقا  الموارد المالية والماديةمعايير الأعتماد: )يتضمن عمله منسقي  .
 .من قبل الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد( للمعايير المحددة

 .توثٌقهاآلٌات للتدرٌب ووضع خطط و .1

إعداد خطة تدرٌبٌة لرفع كفاءة وتنمٌة الموارد البشرٌة بالكلٌة )أعضاء هٌئة  .2

( بما ٌسهم فً تحقٌق يدارالجهاز الإ –الفنٌٌن  –الهٌئة المعاونة  –التدرٌس 

 الشاملة. خطة الكلٌة والوصول للجودة

إعداد خطة لدعم قدرات أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة لاستحداث  .3

المشاركة الفاعلة فً  ن خلال دورات تدرٌبٌة( أوأسالٌب للتدرٌس والتقٌٌم )م

 الدعم الطلابً.

اقتراح التوصٌات بشؤن إعادة هٌكلة موارد الكلٌة وخاصة البشرٌة منها بما ٌحقق ملائمة  .4

 لأعمال وتعظٌم الاستفادة من الموارد.المإهلات مع ا

 قٌاس فاعلٌة مخرجات التدرٌب. .5

 .وضع خطة لمتابعة الخرٌجٌن وإنشاء مكتب لمتابعة مستوى الخرٌجٌن .6

عمال والمإسسات المختلفة عن مستوى الخرٌجٌن مع استبٌان آراء رجال الأ .7

 الخرٌج. ًتحدٌد المهارات المطلوبة ف

 نشطة إلى لجنة المراجعة الداخلٌة.الأزه من تقدٌم تقرٌر شهري عن ما تم إنجا .8

 نطاق مهام الوحدة. ًمهام أخرى تطلب منه ف أيتنفٌذ  .9

 

  :)ا.يحًذ َٕٚ (ندُح الاعلاواختظاطاخ يسجٕل ( 18يادج )

الخدمات المجتمعٌة حسب اختصاصات المعٌار معاٌٌر الأعتماد: )ٌتضمن عمله منسق 

 .قومٌة لضمان جودة التعلٌم والاعتماد(طبقا للمعاٌٌر المحددة من قبل الهٌئة ال

نشر ثقافة ومفاهٌم الجودة بٌن أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم وأعضاء الجهاز الإداري  .1

والعاملٌن والطلاب بالكلٌة باستخدام الوسائل المختلفة )مطوٌات، ملصقات، كتٌبات، 

على الكتب ة مجلات، دلٌل الطالب، وسائل الكترونٌة أخري، طبع الرؤٌة والرسال

 .والمذكرات الجامعٌة(

متابعة المستجدات فً مجال ضمان الجودة والاعتماد والعمل على نشرها والتعرٌف بها  .1

داخل الكلٌة.
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عمال الوحدة ووضعها على أإصدار المطبوعات والنشرات المتعلقة ب .3

الموقع الالٌكترونً.

التدرٌس ومعاونٌهم  الإعلان عن عقد المحاضرات والندوات وورش العمل لأعضاء هٌئة .4

 وكذا الطلاب.

 ة الإعلام المختلفة لإبراز نشاطالقٌام بالنواحً الإعلامٌة لوحدة الجودة )التعامل مع أجهز .5

 الكلٌة فً مجال جودة التعلٌم(

قٌاس فاعلٌة مخرجات التوعٌة الإعلامٌة. .6

توثٌق ونشر آلٌات التواصل بٌن الكلٌة والمستفٌدٌن. .7

عة وتوثٌق رؤٌة ورسالة الكلٌة وأهدافها الإستراتٌجٌة.وضع آلٌة لإعداد ومراج .8

سٌر ذاتٌة..( على  -تقارٌر -توصٌف -رؤٌة ورسالة الكلٌة متابعة إدخال بٌانات الجودة ) .9

تحدٌثها.الدولٌة والشبكة 

.إخراج التقارٌر الخاصة بأنشطة الوحدةتجهٌز و.11

إعلان الطلاب بالمعاٌٌر الموضوعة للتقٌٌم..11

.نشر البٌانات أو المعلومات حول أعمال الوحدةوفٌر والمشاركة فً ت.11

تقدٌم تقرٌر شهري عن ما تم إنجازه من أنشطة اللجنة إلى لجنة المراجعة الداخلٌة..13

.التحدٌث المستمر لموقع الكلٌة على شبكة الانترنت.14

 تنفٌذ أي مهام أخرى تطلب منه فً نطاق مهام الوحدة..15

 أحكاو عايح

 ضًاٌ اندٕدجنٛاخ ضثظ انعًم تٕحذج 

رئٌس مجلس  مرة علً الأقل كل شهر بناء علً دعوة من  الوحدة إدارةٌجتمع مجلس  : 1بند 

أعضاء المجلس )النصؾ  ، وٌكون الاجتماع صحٌحا بحضور أؼلبٌةإدارة الوحدة

اعتماده من رئٌس مجلس  ٌتممحضر فى جلسة  وٌتم إثبات وقائع كل زائد واحد(

 علً مجلس الكلٌة. وٌرفع المحضر للعرا الإدارة
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تؽٌددب أي رئددٌس لجنددة أو عضددو بالوحدددة عددن الحضددور ثددلاث  إذا : 2بنددد 

اجتماعددات متتالٌددة للوحدددة دون اعتددذار مكتددوب، ٌعتبددر ذلددك تخلٌددا  مندده عددن المهددام 

 للجنة المراجعة الداخلٌة. إلٌه وٌذكر ذلك فً تقٌٌم الأداء الشهري المسنده

رٌر شهري عما قاموا بانجازه من مهام خلال هذا الشهر، تقدٌم تقبأعضاء الوحدة  ٌقوم :3بند 

كلها تذكر أسباب هذا التعثر مع وجوب إبلاغ رإساء  وإذا تعثر إتمام بعا المهام أو

 ها واتخاذ ما ٌلزم للتعامل معها.تحتى ٌتسنى مناقشعقبات  بؤيالوحدة  ورئٌس اللجان

لتسلم  الفرقبٌنهم وبٌن رإساء  فٌما على جمٌع أعضاء لجان الوحدة الاتصال المستمر :4بند 

ٌبلػ رإساء اللجان  أى معوقالمهام وتسلٌم النتائج فً الموعد المقرر لها وإذا حدث 

 كتابة حتى ٌرفق ذلك بتقٌٌم الأداء الشهري للعضو. رئٌس الوحدة

ذلٌل الصعوبات تو الدعم والعون لكل رإساء اللجان وأعضاء الوحدة مدٌر الوحدة ٌقدم :5بند 

 أسباب التعثر فً المهام لضمان حسن سٌر العمل.و

فً إنجاز  ٌجوز لوحدة ضمان الجودة الاستعانة بعدد من الطلاب المتمٌزٌن بالنشاط :6بند 

الأعمال للمعاونة فً توزٌع وجمع الاستبٌانات ومساعدة اللجان فً بعا الأعمال الفنٌة 

 .منح شهادات تقدٌر لهم بالوحدة نظٌر

 ء أَشطح انٕحذجيتاتعح أدا آنّٛ

من مهام على نظامٌن هما: نظام متابعة  إلٌهاما ٌوكل  انجاز فًلجان الوحدة  أداءتعتمد آلٌة تقٌٌم ومتابعة 

 والتنفٌذي يدارٌعتمد على عقد اجتماع دوري لفرٌق إدارة الجودة وٌضم جمٌع أعضاء الفرٌق الإ داخلً

 بالإضافةعدد من الطلاب. هذا  إلى بالإضافة تمادالاع معاٌٌرومنسقً  بالأقسام ممثلىواللجان  ومقرري

 نظام المتابعة الخارجٌة من خلال مركز ضمان الجودة بالجامعة ولجان المجلس الأعلى للجامعات. إلى

 :التقييم كالتالي هوتتم آلي
إطار  فًٌقوم مجلس إدارة الوحدة بتحدٌد الأنشطة المطلوبة طبقا لخطة عمل الوحدة ووضعها  -1

 تكلٌؾ كل عضو أو لجنة بمهام محددة.و زمنً

عن الأعمال التى أسندت إلٌه ٌعقد اجتماع لمقرري اللجان حٌث ٌقدم كل مقرر لجنة تقرٌرا  -2

 الضرورٌة لتذلٌلها. الإجراءاتالنظر فً المعوقات واتخاذ تم انجازه وللمناقشة والوقوؾ على ما 

 من معوقات. ٌطرأتسهٌل ما  رفع تقرٌر لإدارة الكلٌة بالإنجازات والعمل على -3

 إلى مركز ضمان الجودة بالجامعة للتقٌٌم والمتابعة وتقدٌم الدعم اللازم. شهريرفع تقرٌر  -4
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ٌقوم فرٌق من مركز ضمان الجودة بعمل زٌارات دورٌة لمتابعة وتقٌٌم انجاز خطة عمل الوحدة  -5

  الجامعة.و الكلٌة لإدارةع تقرٌر بذلك ٌرف وإعدادوتقدٌم المقترحات اللازمة للتحسٌن 

 

 انلائحح انًانٛح نهٕحذج

 الإداراتكٌان معتمد ٌتبع مباشرة عمٌد الكلٌة شؤنه شؤن  هًوحدة ضمان الجودة بالكلٌة 

على  الموارد الذاتٌة للكلٌة ٌكون للوحدة مٌزانٌة سنوٌة تخصص من و. المختلفة داخل الكلٌة

امها والصرؾ على أنشطة المتابعة والتقٌٌم الكلٌة وذلك للقٌام بمه مجلسأن تعتمد من 

 .زمةلاالمطبوعات ال وإعدادوالتوعٌة وورش العمل 

 اندٓاخ انًستفٛذج ٔراخ انظهح تانٕحذج

 و تتكون من 

 .الكلٌة  داخلجهات  أ/

 .الكلجهات خارج  ب/

 :أٔلاَ: خٓاخ داخم انكهٛح

 أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم. .1

 لكلٌة.الإدارٌة التابعة ا الأقسام .2

 الطلاب. .3

 :: خٓاخ خاسج انكهٛحثاَٛا 

 مركز ضمان الجودة بالجامعة. .1

 مجلس جامعة قناة السوٌس. .2

 والاعتماد. التعلٌم جودةالهٌئة القومٌة لضمان  .3

 المجلس الأعلى للجامعات ولجانه المتصلة بتخصصات الطلاب. .4

 النقابات والاتحادات المهنٌة ذات الصلة بتخصصات الخرٌجٌن. .5

 مستفٌدة من مخرجات التعلٌم بالكلٌة مثل جهات التوظٌؾ.الجهات ال .6

 .معلوماتالحاسبات ومإسسات المجتمع المدنً المهتمة بال .7
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 ( : سشٚاٌ انلائحح انذاخهٛح نٕحذج ضًاٌ اندٕدج 19يادج )

 علٌها.الجامعة مجلس وومركز الجودة بالجامعة الكلٌة من تارٌخ موافقة مجلس  اللائحةتسرى أحكام هذه 

 
 

 (21يادج )

شأَّ َض خاص تٓزِ انلائحح انقٕاعذ انٕاسدج تقإٌَ تُظٛى اندايعاخ  فٙٚطثق فًٛا نى ٚشد 

 انتُفٛزٚح.ٔلائحتّ 


