
الاساسية للجودةالمفاهيم 

جامعة قناة السويس

كلية الحاسبات والمعلومات

وحدة ضمان الجودة والاعتماد



ماهو الاعتماد؟

التعليميةالمؤسساتتمكينتستهدفالتيالمنهجيةالعمليةتلكبالاعتماديقصد

كستعوالتيودوليًّا،محليًّابهامعترفوهُويةمتميزة،صفةعلىالحصولمن

الجودةلتحسينفعالةوإجراءاتوسياساتاستراتيجياتتطبيقفينجاحهابوضوح

ويحققن،المستفيديتوقعاتيفوقأويقابلبماومخرجاتها،وأنشطتهاعملياتهافي

ساتللمؤسالاعتمادتعريفيمكنفإنهذلكضوءوفى.رضائهممنعاليةمستويات

:التاليالنحوعلىمصرفيالتعليمية

منمعينًامستوىالتعليميالبرنامجأوالتعليميةالمؤسسةاستيفاءالهيئةإقرار

.هيئةالقانونلأحكامووفقًابالهيئةالاعتمادمعاييرإلىاستنادًاالجودةمعايير



ما هو التقويم و التقويم الذاتى ؟

التقويم

حددةممعاييرمعبالمقارنةوالضعفالقوةمواطنوتحديدالراهنالوضعتشخيص

.والتطويرالتحسينبغرض

الذاتيالتقويم

كشفللوذلكذاتها،المؤسسةطريقعنالمؤسسةأداءبتقويمالخاصةالعملية

افهاوأهدرسالتهالتحقيقبالمؤسسةالقوةمجالاتوتحديدالضعفمجالاتعن

.الاستراتيجية



ما هى الدراسة الذاتية ؟

لىعويعتمدالذاتي،التقويمعمليةنتيجةالمؤسسةتعدهالذيالتقرير

ف،والضعالقوةمواطنوتحديدللمؤسسةالراهنالوضعوتشخيصتوصيف

.الممكنةوالتطويرالتحسينومجالات



ماذا تعنى الرؤية و الرسالة؟

المؤسسةرؤية

قبل،المستفيلتحقيقهالمؤسسةتطمحلمامختصروصفهىالمؤسسةرؤية

.المؤسسةمجتمعتحفيزإلىوتهدف

المؤسسةرسالة

بسبوعنالمؤسسةماهيةعنتعبرقصيرةفقرةعنعبارةالمؤسسةرسالة

.للمجتمعتقدمهوماعملياتهاوكيفيةنطاقوتحددوجودها



كلية الحاسبات والمعلوماترؤية و رسالة 
جامعة قناة السويس

الكليةرؤية

مجالفيمرموقةمكانةتتبوأأنالسـويسقناةجامعةوالمعلوماتالحاسباتكليةتسـعى

.والإقليميالمحليالمستوىعلىالمعلوماتونظمالحاسبات

الكليةرسالة

سباتالحامجالفيبشريةكفاءاتببناءالسويسقناةجامعةوالمعلوماتالحاسباتكليةتقوم

ظلفيالمعرفيالمجتمعلخدمةموَجَّهعلميوبحثتعليميةبرامجخلالمنالمعلوماتونظم

.والأخلاقياتالقيممنمنظومة



المحاور الاساسية للمؤسسة

سوقاتمتطلبإستيفاءعلىقادرينطلاببتخريجيهتموالذيوالطلابالتعليممحور-1

.العمل

.تطبيقيةعلميةبحوثإجراءإلىيهدفوالذيوالبحوثالعلياالدراساتومحور.2

فيهمًامدورًاالكليةفيهتتحملوالذيالمجتمعوتنميةالمجتمعخدمةمحوروأخيرًا.3

ولوالحلالاستشاراتوتقديمالآليبالحاسبالمتعلقةالدوراتخلالمنالمجتمعتنمية

.المحيطةوالبيئةالمجتمعلخدمة



المتبناةالقيم 

وقد تبنت الكلية القيم التي تبنتها جامعة قناة السويس وهي:

جودة الأداء.

الإبتكار والتميز.

الشفافية والمصداقية.

العدالة والإلتزام بالمعايير الأخلاقية.

المسئولية الإجتماعية تجاه المجتمع المحيط والعالم الخارجي.

الرقابة والمساءلة .



الكليةغايات 

 لقد تم ترجمة الرؤية المستقبلية ورسالة كلية الحاسبات
:والمعلومات جامعة قناة السويس إلى الغايات التالية

تمع البـرامج التعليميـة وإعداد خريج يلبي إحتياجات المجتطـوير 1)
.طبقًا لمتغيـرات سوق العمل

تحــديث بـرامج الدراسات العليا وإنتاج أبحاث علمية تطبيقي) ة لخدمة 2
.المجتمع

زيادة الموارد الذاتية وتعزيز دور الكلية في خدمة المجتمع) 3.

تطوير الكوادر الأكاديمية والإدارية وفق معـايير الجودة) 4.

تفعيل نظام الجودة الشاملة بكل قطاعات الكلية) 5.





نقاط القوة و الضعف

Weakness (W)نقاط الضعف Strengths (S)نقاط القوة 

تحديث البرامج التعليمية بشكل مستمر لتدريب الطلاب. على 1

.  ممارسة المهارات التي يحتاجها سوق العمل

وجود برامج دراسية مميزة مثل . 2Software Engineering ،

Bioinformatics والعمل على إنشاء برامج الذكاء الإصطناعي وعلوم

.البيانات

وجود مجموعة من أعضاء هيئة التدريس متميزين وعلى قدر كب. ير 3

.من الخبرة والكفاءة

توافر البنية التحتية الجيدة من مبانٍ ومدرجات ومعامل كمب. يوتر 4

.حديثة وفصول دراسية ومكتبة بالكلية

وجود معامل متخصصة في إنترنت الأشياء . 5IoT وجاري إنشاء

.معمل للذكاء الإصطناعي

وجــود شــراكات مــع المعهــد القــومي للاتصــالات وأكــاديميتي . 6

.سيسكو وهواوي

وجود مشروعات طلابية يستفيد منها المجتمع، ومشاركة الط. لاب 7

.  في المسابقات الدولية

استحداث برامج مهنية في الدراسات العليا لخدمة سوق العم. ل 8

-مالعلو-الهندسة)بالتعاون مع الكليات ذات العلاقة بالجامعة 

(.المصرية الصينية

وجــود لائحتــين معتمــدتين بنظــام الســاعات المعتمــدة لمرحلتــ. ي 9

.البكالوريوس والدراسات العليا

لا توجد معامل متخصصة للأبحاث في . 1

Big data, Cyber Security and Roboticsللدراسات العليا.

لا توجد برامج مهنية لخدمة التنمية في إقليم القناة. 2.

لا توجد مجلة علمية خاصة بالكلية. 3.

برامج التدريب لخدمة المجتمع والطلاب داخل إقليم القناة تكون محدو. .دة4

أجهزة الحاسب الآلي غير محدثة بمركز المعلومات. 5.

محدودية الموارد الذاتية بالكلية. 6.



المعايير (ممارسة19مؤشرات7)الأستراتيجىالتخطيط:1معيار

(ممارسة22مؤشرات8)والحوكمةالقيادة:2معيار

(ممارسة14مؤشرات5)والتطويرالجودةإدارة:3معيار

(ممارسة14مؤشرات7)المعاونةوالهيئةالتدريسهيئةأعضاء:4معيار

(ممارسة14مؤشرات4)الأدارىالجهاز:5معيار

(ممارسة14مؤشرات7)والماديةالماليةالموارد:6معيار

(ممارسة16مؤشرات6)التعليميةوالبرامجالأكاديميةالمعايير:7معيار

(ممارسة20مؤشرات11)والتعلمالتدريس:8معيار

(ممارسة27مؤشرات10)والخريجونالطلاب:9معيار

(ممارسة15مؤشرات8)التعليميةوالأنشطةالعلمىالبحث:10معيار

(ممارسة26مؤشرات11)العلياالدراسات:11معيار

(ممارسة10مؤشرات5)البيئةوتنميةالمجتمعيةالمشاركة:12معيار

89=المؤشراتاجمالى

211=المماراساتاجمالى



التخطيط الاستراتيجى

،(فأكثرسنوات5)محددةزمنيةلفترةبالمستقبلالتنبؤعلىتنطويعملية

أنيجبالتيالاستراتيجيةوأهدافهاوغاياتهاالمؤسسةورسالةرؤيةوتحديد

.ذلكلتحقيقاللازمةالوسائلوكذلكالفترة،هذهفيلتحقيقهاتسعى



الخطة الاستراتيجية

مدةومعتمكتوبةتكونأنويجبالاستراتيجي،التخطيطعمليةمخرجاتتمثل

والوسائلالاستراتيجية،وأهدافهاوغاياتهاالمؤسسة،ورسالةرؤيةوتحدد

.ذلكلتحقيقوالمستقبليةالمتاحة



ةالخطة التنفيذية لاستراتيجية المؤسس

اتغايتحقيقأجلمنبهاالقيامالمطلوبوالمهامالأنشطةمختلفتتضمن

ولوالجدللمسئولياتدقيقتحديدمعالاستراتيجية،وأهدافهاالمؤسسة

وطلوبالمالتمويلوالإنجازومستوياتوالتقييم،المتابعةومؤشراتالزمني

.التمويلمصادر



التحليل البيئي 

تخدامباسيتمأنويمكنللمؤسسةوالخارجيةالداخليةالبيئةتحليلعملية

SWOT)أسلوب analysis)والضعفالقوةومواطنمجالاتتحديدبهدفغيرهاأو

.والمتوقعةالقائمةوالتهديداتالمتاحةوالفرصبالمؤسسة،



SWOTما هو 

 ّالخاصة بالمؤسسة من حيث على تحديد النقاط رباعية تساعد طريقة تحليلية:

ٍّالقوة(Strengths) ،

الضعف(Weaknesses)

طبيعة الفرص المُتاحة(Opportunities)والمُؤثرّة في المُنشآت

 التهديداتنوعية إدراك(Threats)



الأطراف المعنية

تتحملأومامصلحةأواهتماملهاالتيوالجهاتوالمؤسساتالأفرادكافة

بةبالنسبهمويقصد.للسياقتبعاإليهالمشارالموضوععنناتجةمخاطر

بصفةوهمالمؤسسة،خارجمنأوداخلمنالأفرادالتعليميةللمؤسسة

المعاونة،والهيئةالتدريس،هيئةوأعضاءالأمور،وأولياءالطلاب،عامة

برامجبالمرتبطةالمهنيةالنقاباتوممثلوبالمؤسسة،والفنيونوالإداريون،

،المؤسسةمعتتعاملالتيالمدنيالمجتمعومؤسساتوأفرادالمؤسسة،

شكلونيأوللتدريب،أماكنبتوفيريقومونأولخدماتها،مستهلكينكانواسواء

.جغرافيًّاللمؤسسةالمحليالمجتمع



ة المعايير القومية الأكاديمية المرجعي
(NARS)

National Academic Reference Standards

البرنامجخلالمنتحقيقهاالمطلوبوالمهاراتالمعارفمنالأدنىالحدهى

تماد،والاعالتعليمجودةلضمانالقوميةالهيئةمناعتمادهأجلمنالتعليمي

يفتوصعندالمستهدفةالتعلمونواتجأهدافصياغةفيإليهاالرجوعويتم

.التعليميالبرنامج



(ARS)المعايير الأكاديمية المرجعية 

Academic Reference Standards

بهالفةالمختالتعليميةللبرامجالتعليميةالمؤسسةتحددهاالتيالمعايير

يرللمعايالأدنىالحدمنأعلىبهاوالمهاراتالمعارفمستوىيكونأنبشرط

.المرجعيةالأكاديميةالقومية



ILOs مخرجات التعلم

Intended Learning Outcomes



ILOs مخرجات التعلم

 Are measurable (i.e., they can be observed, and student achievement of

them can be assessed)

 Link to, and are aligned with, Course Learning Outcomes (CLOs)



ILOs مخرجات التعلم



ILOs

 Knowledge and Understanding (A)

 Intellectual Skills (B)

 Professional Practical (C)

 General and transferable skills (D)



Knowledge and Understanding (A)

قياس القدرة على الفهم و المعرفة و التذكر

 Define, describe, locate, recognize, write, identify, select, state, determine, 

explain, outline, graph, diagram.



Intellectual Skills (B)

قياس المهارات الذهنية

 Confirm, hypothesize, design, develop, organize, create, formulate, 

construct, compare the diff. methods, apply, solve, modify, report, discover, 

and interpret.



Professional Practical (C)

a) Practical: Label, show, draw, make, prepare, examine, differentiate, 

investigate, collect, relate, analyze, sample.

b) Professional: Apprise, compare, recommend, summarize, criticize, judge, 

assess, solve.



General and transferable skills (D)

 تنمية سمات العمل الجماعى و البحثى و التواصل مع الاخر و التعبير و التواصل

المجتمعى و السلوك الاخلاقى

 Computer, internet, personal, communication, managements, working in 

groups, life-long learning, ethical behavior, community linked thinking.



Teaching and Learning Method

 Lecture

 Presentation and Movies

 Discussion

 Tutorial

 Problem solving

 Brain storming

 Projects

 Site visits 



Teaching and Learning Method

 Self learning 

 Cooperative

 Discovering

 Modelling

 Playing



Teaching and Learning Method

For low capacity students ذو القدرات الذهنية المحدوده

 Assign a portion of the office hours for those students. 

 Give them specific tasks. 

 Repeat the explanation of some of the material 

 Assign a teaching assistance to follow up the performance of this group of 

students. 



Teaching and Learning Method

For outstanding Students الطلاب ذو القدرات الفائقة

 Hand out project assignments to those students. 

 Give them some research topics to be searched using the internet and 

conduct presentation. 

 Encourage them to take parts in the running research projects. 



Assessment Methods

 Written Exam 

 Oral Exam 

 Laboratory Test 

 Tutorial Assessment 

 Report Assessment 

 Quiz assessment 

 Presentation Assessment 



Assessment Methods

 Discussion

 Project Assessment 

 Home Exam 

 Monitoring



Course Specification

 General knowledge about the course 

 Course aims

 Course objectives

 Course ILOs

 Course topics

 Course Topics/hours/ILOs 

 Teaching and Learning Method that will be used /ILOs



Course Specification

 Assessment Methods that will be used /ILOs

 Assessment Weight, Schedule and Grades Distribution

 Facilities required for teaching and learning

 List of references



Action plan

 A sequence of steps that must be taken, 

or activities that must be performed well, for a strategy to succeed.

 An action plan has three major elements: 

(1) Specific tasks: what will be done and by whom. 

(2) Time horizon: when will it be done. 

(3) Resource allocation: what specific funds are available for specific activities.



Thanks You


